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Podaci iz European manufacturing survey
2012, za Njemacku | Hrvatsku

1. Njemacki podaci iz publikacije:

Dr. Christoph Zanker, Dr. Oliver Som,Daniela Buschak, Angela Jager, Nadezda Weidner,
(2014), Industrieller Mittelstand: Spitzenstellung in Gefahr? Analyse zur
Innovationsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen in der Metropolregion Stuttgart,
Industrie- und Handelskammer Region Stuttgart, Stuttgart

1. Hrvatski podaci — EMS Hrvatska 2012— Ekonomski fakultet Zagreb
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Broj poduzeca koja su odgovorila na anketu
Istrazivanje proizvodnje od Fraunhofer ISI instituta, za
Stuttgart regiju i Hrvatska proizvodna poduzeca
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Prema tome u uzorku u Stuttgartskoj regiji je
148 malih i srednjih poduzeca, a u Hrvatskoj
109 poduzeca.

U daljnjoj analizi gledana su samo poduzeca
do 499 zaposlenih

16
14

8 8
6
L -
250 do 500 500 do 999 viSe od 1000
zapsolenika

Hrvatska m Stuttgart regija




Analiza industrije Stuttgart regije |
Hrvatske
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Strukturni faktori

Strukturni faktori

Proizvodne grane
Veli¢ina poduzeca

Tip proizvodnje
Kompleksnost proizvodnje
Konkurentski prioriteti
Podrucje inoviranja
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Upravljanje ljudskim
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Tip gotovog proizvoda
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kompleksnost proizvoda
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Strategije proizvodnih poduzeca

80%

70% 67%
64%

58%

60%

51% 52%

50% 49% 48%

42%

40% 36%

33%

30%

20%

10%

0%
Cijena Diferencijacija

mHrvatska  m Stuttgart regija Minchen regija  ®mSachsendreieck regija Rhein-Ruhr regija




Konkurentski prioriteti

Rhein-Ruhr regija

Sachsendreieck regija

Minchen regija

Stuttgart regija
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Prioriteti investiranja malih | srednjih
poduzeca

Rhein-Ruhr regija 7%

Sachsendreieck regija 9%

Munchen regija 9%

Stuttgart regija 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Razvoj novih proizvoda m Nova tehnic¢ka pobolj$anja procesa Novi organizacijski koncepti mNove usluge
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Tehnologija
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Tehnologija u podrucCju automatizacije
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Tehnologije za preradu |1 obradu inovativnih
materijala
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Koristenje informacijske tehnologije
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Efikasnije koristenje energije i resursa
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Kratak zakljucak — koristenje tehnologija

. Industrijski roboti su upotrebi ali tehnologije za automatizaciju za planiranja
proizvodnje i upravljanje procesom proizvodnje se slabo koriste

=  Zaostajanje u tehnologijama za komunikaciju s kupcima i dobavljaCima koje su
neophodne za prilagodenu i fleksibilnu proizvodnju

=  Veliko zaostajanje u podrucju razvoja i prozvodnje naprednih kompozitninh materijala te
mikroelektonskih komponenti, koji Cine temelj proizvoda buduénosti.

. Postoje neiskoristeni potencijali za efikasnije koriStenje energije




Organizacijski koncepti

Strukturni faktori

Proizvodne grane

Veli¢ina poduzeca

Tip proizvodnje
Kompleksnost proizvodnje
Konkurentski prioriteti
Podrucje inoviranja
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Inovacije proizvoda

* Ulaganje u istraZivanje i razvoj
* Inovacije proizvoda

¢ TrZiSne inovacije

* Postotak prodaje od novih

proizvoda i trZisnih inovacija 4=

=

=

¢ Inovacije usluga

* Postotak prihoda od usluga

* Osoblje u odjelu za uslugu
kupcima

L+ Vrste ponudenih usluga

Inovacije usluga

J

ﬂehniéke inovacije proces

* Robotika i automatizacija
¢ Tehnike za proizvodnju i

preradu
* Digitalna tvornica/IT
povezanost
¢ Efikasnost upotrebe energije i
\ resursa

*\, Mjerenje zadovoljstva kupaca
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Organizacijske inovacije

¢ Qrganizacija proizvodnje

* Organizacija rada

*  Pokazatelji i certifikati

¢ Upravljanje ljudskim
potencijalima

J

v

Pokazatelji uspjeSnosti

¢ tocnost

* stopa skarta
* dodana vrijednost




Koncepti organizacije proizvodnje
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za kupca (TQM) (TPM)
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Koncepti organizacije rada u proizvodnji
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Provedba aktivnhosti vezanih za upravljanje
ljudskim potencijalima

60%

56%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Redoviti formalizirani  Zadrzavanje znanja starijih Radno vrijeme odvojeno Programi razvoja talenata Treninzi za kreativnost i
sastanci za razvijanje zaposlenika za kretivno razmi$ljanje i inoviranje
novih ideja inoviranje
mHrvatska = Stuttgart regija = Mlnchen regija Sachsendreieck regija Rhein-Ruhr regija
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Kratak zakljucak — Organizacijski konzepti

» Zaostajanje u koriStenju suvremenih konzepata za efikasnu organizaciju i kontinuiranog
unapredjenja proizvodnje

= Slaba zastupljenost formalnog sustava poticanja i upravljanja idejama




Inovacije proizvoda

(

Strukturni faktori

Proizvodne grane

Veli¢ina poduzeca

Tip proizvodnje
Kompleksnost proizvodnje
Konkurentski prioriteti
Podrucje inoviranja
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7 N
Inovacije proizvoda

* Ulaganje u istraZivanje i razvoj
* Inovacije proizvoda
¢ TrZiSne inovacije

J

* Postotak prodaje od novih
Noizvoda i trzisnih inovacija

Tehnicke inovacije proces%

W

* Robotika i automatizacija
¢ Tehnike za proizvodnju i

preradu Organizacija rada
* Digitalna tvornica/IT Pokazatelji i certifikati
povezanost Upravljanje ljudskim
¢ Efikasnost upotrebe energije i potencijalima
\ resursa

Inovacije usluga

Inovacije usluga

Postotak prihoda od usluga
Osoblje u odjelu za uslugu
kupcima

Vrste ponudenih usluga

Mjerenje zadovoljstva kupaca )

~

Organizacijske inovacije

Organizacija proizvodnje

Pokazatelji uspjeSnosti

* tocnost
* stopa skarta

* dodana vrijednost




INOVACIJE

Postotak malih i srednjih poduzeca koja ulazu u istrazivanje i
razvoj
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Postotak prihoda koji se izdvaja za
Istrazivanje | razvoj
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Proizvodne i trziSne inovacije promatranih
poduzeca
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Proizvod nov za poduzecée Proizvod nov na trzistu

m Hrvatska = Stuttgart regija = Minchen regija Sachsendreieck regija Rhein-Ruhr regija
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Postotak prihoda ostvaren novim

proizvodima | proizvodima novim na trzistu
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Kratak zakljucak — Inovacija proizvoda

» Usporedno visa stopa ulaganja u istrazivanje i razvoj?

= Zaostajanje u podrucju novih proizvoda

= Relativno visi postotak prihoda od novih proizvoda?




Usluge

\

Inovacije usluga

Inovacije proizvoda

* Ulaganje u istraZivanje i razvoj © luovee el
8 J . ! ! * Postotak prihoda od usluga
* Inovacije proizvoda

\ o . * Osoblje u adjelu za uslugu
/ . . « TrZisne inovacije kubcima
Strukturni faktori * Postotak prodaje od novih . .

Vrste ponudenih usluga

Mijerenje zadovoljstva kupaca )

proizvoda i trZisnih inovacija
*  Proizvodne grane \
* Veli¢ina poduzeca

+  Tip proizvodnje fl’ehniéke inovacije proces
¢ Kompleksnost proizvodnje Organ Clje
* Konkurentski prioriteti *  Robotika i automatizacija
& Podrucje inoviranja ) ¢ Tehnike za proizvodnju i *  Organizacija proizvodnje
preradu * Organizacija rada
* Digitalna tvornica/IT *  Pokazatelji i certifikati
povezanost *  Upravljanje ljudskim
+ Efikasnost upotrebe energije i potencijalima
\ resursa )

Pokazatelji uspjeSnosti

* tocnost
*  stopa skarta
* dodana vrijednost




Inovacije usluga — koje su to industrijske
usluge

1. Dizajn, konzalting, planiranje projekata (ukljuCujuéi istrazivanje i razvoj za kupca)
2. Tehni¢ka dokumentacija

3. Razvoj softvera

4. Lizing, iznajmljivanje, financiranje

5. Instalacija i postupak pokretanja proizvodnje

6. Obuka kupaca za rad na strojevima

7. QOdrzavanje i popravak (ukljuCujuci tele usluge)

8. Nudenje usluge rada na stroju/postrojenju bez kupnje tog stroja, a naplata je prema

proizvedenim komadima na stroju — dijeljenje trZiSnog rizika




Prosjecni broj nudenih usluga
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Postotak poduzeca koja nude odredenu
industrijsku uslugu

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 29940%
AW o 22%

20% 18%
10%

0%

Dizajn, Tehnicka Razvoj softvera Lizing, Instalacija i Obuka Odrzavanje i Iznajmljivanje
konzalting, dokumentacija iznajmljivanje, postupak zaposlenih za rad popravak strojeva i opreme
planiranje (instalacija, financiranje pokretanja na strojevima  (uklju€ujudéi tele
projekata rukovanije, proizvodnje usluge)

(ukljuCujuci upotreba i
istrazivanje i usluga) mHrvatska m Stuttgart regija  ® Minchen regija Sachsendreieck regija Rhein-Ruhr regija

razvoj za kupca)
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Postotak poduzeca koji su u zadnje tri
godine uvell novu uslugu
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Postotak prihoda ostvaren s novim
uslugama
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POKAZATELJI USPJESNOSTI

Produktivnost po zaposlenom (prihodi — materijal)/broj
zaposlenih u 000€

120

=

o

o
o
W
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Postotak isporuka na vrijeme
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Stope Skarta u promatranim podrucjima
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Zakljucak

= Uloziti u kontinuirano unaprjedenje kroz implementaciju organizacijskih koncepata jer
se tako povecava kvaliteta, smanjuju troSkovi, viSe inovira, a to su glavni prioriteti
hrvatskih proizvodnih poduzeca

= Sustavno uvodjenje i primjena metoda i instrumenata za povecanje produktivnosti i
profesionalizaciju poslovanja (novi poslovni modeli)

= U kojim podrucjima postoje komparativne prednosti za buduc¢nost?

Produktivnost hrvatskih poduzeca je manja u odnosu na Njemacka, jer hrvatski proizvodac
ne moze naplatiti istu cijenu za proizvod kao proizvod na €ijoj deklaraciji piSe ,Made in
Germany”.




